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■  请在拆除包装后检查产品是否有损伤，核对配件是否齐全。
■  本产品适用水源为市政自来水，适用水压范围为0.1MPa-0.4MPa，适用水温为
5~38℃，适用环境温度为4℃-40℃，严禁超范围使用。
■  本产品仅适用于室内安装，安装的周围1.5米范围内应有可靠的地漏，以避免产品可
能漏水因排水不畅而造成的损失。
■  请勿将本产品安装在阳光直射的地方或户外，以免造成产品部件老化。
■  避免在高温、潮湿、有水渍的场所下使用本产品，避免周围堆积易燃易爆物品。
■  如因安装要求，需要自行外购配件时，请用户选择合格产品。
■  儿童及无行为能力的人，请在监护人监督下使用本产品。
■  请注意滤芯定期更换，否则可能会影响出水质量与饮水口感。
■  滤芯上标示的更换周期不是质量保证期限，具体更换周期根据各地水质及用水量存在
差异。
■  未按上述注意事项操作所造成的后果，本公司将不承担任何责任。

注意事项一
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使用说明二

■  构件名称

滤壳盖

可视窗

不锈钢滤壳
对丝转接头

切换器

陶瓷颗粒活性炭复合滤芯

滤壳密封圈

多功能转接头

1. 安装好净水器后，打开自来水龙头，将净水器的切换器切换至净水档位，
过滤后的净水从净水口排出；将切换器切换至原水档位，则自来水从净水
器的原水口排出。

■  使用须知

■  使用方法

■  使用注意

■  温馨提示

1. 建议您将过滤后的净水煮沸后再饮用。
2. 建议您定期更换滤芯，以获得最佳的净化效果。
3. 滤芯的实际使用寿命主要取决于当地自来水水质和每天用水量。

02

1. 初次使用时，会有少许滤芯粉尘和黑水流出，请通水冲洗3-5分钟后再使用。
2. 每天使用前，建议请先通水冲洗3-5分钟后再使用。
3. 如长时间不使用，再次使用前，建议请先通水冲洗3-5分钟后再使用。
4. 本产品仅适合在室内使用，请勿在有阳光照射或室外使用。

1. 请勿使用水温超过38℃的水流经净水器，否则会损坏净水器。
2. 切勿使用钢丝绒、研磨性清洗剂或腐蚀性液体（例如汽油或丙酮）来清
洁净水器，这些物质可能会致使产品破裂、变色或变形。

自来水 净水

产品名称

购买日期

购买者姓名

地址

商场名称

地址 邮编

商场盖章

邮编

电话

电话

出厂日期

发票号码

产品型号

苏泊尔产品保修卡

产品名称

购买日期

购买者姓名

地址

商场名称

地址 邮编

商场盖章

邮编

电话

电话

出厂日期

发票号码

产品型号

苏泊尔产品意见反馈卡

水龙头净水器
C19
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1. 水龙头的直径必须在15毫米到24毫米之间。
2. 确定您使用的水龙头类型，选择合适的转接头。
3. 水龙头水压必须在0.1MPa-0.4MPa之间，如果在此水压范围之外使用净水器，则过

安装方法三

■  安装注意事项

滤水的水流将受影响，或者会损坏净水器。

■  净水器主机的安装方法

1. 安装前准备事项。

步骤3：装上不锈钢滤壳，顺时针旋紧（如图3）。
步骤2：将滤芯的保护膜撕去后装入滤壳盖内（如图2）。

图1 图2

图

步骤1：旋开滤壳盖（如图1）。

步骤3：将净水器旋在对丝转接头上 ，确保连接处不漏水（如图6）。
步骤2：将对丝转接头旋入水龙头上（如图5）。
步骤1：旋下水龙头上的起泡器（如图4）。

图4 图5 6

3. 安装外螺纹的水龙头：适合直径为22毫米的外螺纹水龙头。

步骤1：将净水器旋在水龙头上 ，确保连接处不漏水（如图7）。
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图3

2. 安装内螺纹的水龙头：适合直径为24毫米的内螺纹水龙头。

九.  售后服务



工作原理图四

进水口

陶瓷颗粒活
性炭复合滤芯

注：
1. 表中参数仅供参考，具体以产品铭牌为准。
2. 保留更改产品设计规格的权利。
3. 本产品有关产品性能的所有参数，均为标准试验条件下的测试结果，在实际使用过程中，会随使用条件的不
同而有所变化。

产品名称 苏泊尔牌SJL-E1型水龙头净水器

产品型号

产品货号

净水流量

适用水压

适用水温

适用水质

产品尺寸

出水水质

卫生许可批件号

符合《生活饮用水水质处理器卫生安全与功能评价规范
— 一般水质处理器》(2001)的要求

127*59*110（mm）

市政自来水

5℃~38℃

0.1MPa~0.4MPa

100L

0.5L/min

C19

SJL-E1

额定总净水量

技术参数五

出水口 净水口
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1. 本机所建议各类滤芯的更换周期，是参考各地自来水的平均指标统计而得。如用户实
际使用的水质及机器的使用频率与平均指标存在较大出入时，滤芯的实际使用时间与估
算周期会有较明显的差异，如滤芯过早堵塞、过早失效等，此时应以实际使用状态作为
滤芯更换的依据，并及时与当地售后服务部门联系。
2. 本机滤芯使用周期的估算是以普通家庭用水量为基准的，并且只适合家用，请勿将本
机安装在用水量大的公用场合。

保养和维护六

3-6个月

作用 

陶瓷颗粒活性炭 滤除铁锈、泥沙、悬浮物、有机物等；吸附
水中余氯、异色等。

使用寿命 滤芯名称 

复合滤芯 
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装箱清单八

C19（一机一芯）

C19（一机四芯）

C19（一机六芯）

1 1 1 1 1 11

1 1 1 1 1 14

1 1 1 1 1 16

砂纸
数量

货号

名称 水龙头
净水器 滤芯 对丝  

转接头 生料带 说明书 多功能  
转接头
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       自购买日起1年内，（滤芯除外）在家庭正常使用情况下，购买者可凭购买商场盖章
的销售发票、《苏泊尔产品保修卡》等购买凭证享受到苏泊尔提供的免费上门服务。

下列情况之一者，不属于免费维修范围：
 由于没按说明书上要求操作而造成的故障；1.
 由于跌落、碰撞等人为因素而造成的故障；2.
 由于自行拆卸、修理而造成的故障；3.
 由于意外、误用、乱用、故意损坏而造成的故障；4.
 商业用途上造成的变色、擦伤、积垢或过热损坏等所造成的故障；5.
 使用年限之内的超保产品；6.
 由于未使用本公司所提供的滤芯和配件，而造成的故障。7.

对于超过保修期或不属于免费维修的产品，本公司顾客服务部也会热情为您服务。
1. 制造单位有改型的权利，恕不另行通知。
2. 本说明书上所有内容均经过认真核对，如有任何印刷错漏或内容上的误解，本公司保
留最终解释权。
3. 本产品用于营业场所经营使用时，整机保修期为六个月。

售后服务九

■  服务政策

       感谢您对苏泊尔产品的信任与支持！为了更及时地为您提供维修、咨询等服务，请

认真填写《苏泊尔产品保修卡》，并妥善保管。您在使用过程中如有疑问，欢迎拨打全

国服务热线400-8899-717与我们联系，我们将尽快给予您满意的答复。

邮编：312073
全国服务热线：400-8899-717

■  联系我们

■  顾客服务部联系方式
浙江省绍兴市柯桥区经济技术开发区兴滨路

服务网点联系方式如有变动，敬请查询 www.supor.com.cn 苏泊尔网站。
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维修状况登记栏

维修日期

维修情况

经手人

客户意见栏

客户签名

该卡请寄回本公司顾客服务部
浙江省绍兴市柯桥区经济技术开发区兴滨路（312073）顾客服务部

请用户认真填写该卡，并经商场盖章，并在30天内寄回本公司顾客服
务部。本公司将为您建立用户服务档案，为您的产品实行跟踪服务。

图7

4. 安装出水口不带螺纹的水龙头：适合直径为15-20毫米的无螺纹水龙头

步骤1： 多功能转接头将净水器旋在 上 ，确保连接处不漏水（如图8）。

图8

步骤2： 将其紧固（如图9）。将多功能转接头完全套在水龙头上，旋紧螺钉

图9

■  净水器滤芯的更换方法

步骤3：装上不锈钢滤壳，顺时针旋紧（如图12）。
步骤2：将新滤芯撕去保护膜，插入滤壳盖内（如图11）。
步骤1：旋开滤壳盖，取出旧滤芯（如图10）。

步骤4：安装好后，净水排放3-5分钟后，可正常使用（如图13 。）

图10 图11 图12

图13
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3-5分钟

本产品为自装产品，不提供免费上门安装服务。

常见故障的排除方法

1. 使用过程中如有故障，请参照以下方法排障，如无法解决故障，请联系售后上门服务。

漏水

净水出水很
小或不出水 滤芯堵塞

处理方法 现象 

对丝转接头或多功能接头
损坏

请更换新配件

自来水压力高于指定值 请安装稳压装置

水龙头与多功能转接头或
净水器的螺纹之间存在间隙

原因 

沿水龙头的螺纹
缠绕几圈生料带

自来水压力低于指定值

密封圈挤压变形或破损 请更换新密封圈

请安装增压装置

净水器关闭后滴水

清洗或更换滤芯

净水器内部存水 几秒后自动停止滴水

七

■  滤芯使用寿命

■  滤芯维护方法

■  日常维护及注意事项

在使用过滤水质的过程中，当水通量明显减少
时，请拧开滤壳盖把滤芯取出，可用砂纸或者毛刷
清洗滤芯表层，请勿用力过大，将滤芯表层洗见白 
色即可，如水通量还不理想，请考虑更换新滤芯。

毛刷

砂
纸

1、在首次使用时请先放水一段时间，让自来水
通过滤芯流出至水清澈为止,因滤芯内的活性炭
在运输过程中产生碰撞而造成部分细小炭粉尘，
出水呈现黑色属于正常现象，过滤后的水均为
净化水（只适合洗菜、洗米、煮饭等用途，不
建议直饮）如长时间停用净化水时请先排放3-
5分钟后方可正常使用。
2、为了延长滤芯的使用寿命，用完净化水后请将切换器开关切换至自来水。
3、请不要在水温高于38℃的情况下使用滤芯净化水，以免损坏滤芯内部滤料。
4、本产品适用于市政自来水，不明水源请慎用。
5、为了达到更好的使用效果请及时更换滤芯。
6、注意自来水的水压，以免损坏净水器。
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